
做人做事做销售 

——优势销售 



前言 

 保持开放的态度 

 追求进化而不是革命 

 尝试行动步骤和销售秘诀 

 做你自己 



 销售成功的五项动力 

1. 心态的控制 

2. 销售的技能 

3. 沟通的技能 

4. 组织的技能 

5. 人际关系技能 



目录 

 第一章.把握机会 
 第二章.售前准备 
 第三章.首次接洽 
 第四章.面谈 
 第五章 商机分析 
 第六章 解决方案的制定 
 第七章 解决方案的说明 
 第八章 评估客户的反应 
 第九章 谈判 
 第十章 购买承诺 
 第十一章 售后服务 
 第十二章 反对意见的处理 
 第十三章 最大的销售优势 

 
 



第一章：把握机会——开发商机 

1. 为何人们不热衷于开发新客源 

2. 改变我们对开发新客源的观念 

3. 到何处去寻找新客源 

4. 联系信息的管理 

5. 避免陷入低潮：坚持开发新客源 



第一章：把握机会>1.为何不热衷新客户开发 

 害怕 

 不值得耗费时间 

 担心占用别人时间 



第一章：把握机会>2.改变我们对新客源开发的观念 

 

如何克服对开发新客源的畏惧 

 设定目标全力以赴 

 不要找借口 

 不要害怕操劳过度 

 给自己一些鼓励的话 

 

 

 



第一章：把握机会 

   人脉的定律： 

   销售成功的秘诀不在于 

你认识了什么人，而在于 

什么人想要认识你。 



第一章：把握机会 

建立人脉的原则： 

 主动提供帮助 

 乐于与人分享你的知识和专长 

 乐于与人分享你的人脉 

 要平易近人，勇于做你自己 

 要信守承诺 

 亲自致谢 

 

 



第一章：把握机会>3.到何处寻找新客源 

 既有客户 

 培养你的班底 

 要求更多推荐 

 清单的使用 

 新的客源 

 利用交通时间 

 办公大楼内，公司名录
广告牌 

 检视电话号码簿 



第一章：把握机会>3.到何处寻找新客源 

 积极参与社区活动 

 地方商会 

 参加组织社交活动 

 参加商展  

 利用等候时间打电话 

 从媒体和各种出版物中得到相关信息 

 利用计算机网络 

 建立个人推荐网络 

 



第一章：把握机会> 4.联系信息的管理 

 传统的联系管——书面记录 

 个人信息管理软件 

 



第一章：把握机会> 5.避免陷入低潮 

坚持开发新客源： 

不管我们如何选择开发新客户，我们必须尝
试各种方法。避免抱残守缺。 



第二章：售前准备—勤做功课 

1. 什么是售前准备 

2. 售前准备：预备如何与潜在客户的首次面谈 

3. 售前准备使我们免于犯错 

4. 售前准备帮助我们找到真正适合的潜在客户 

5. 售前准备显示销售人员是否称职。 

6. 售前准备帮助我们维持勇气 

7. 在售前准备中，必须掌握有关潜在客户的四件事情 

8. 为首次接洽做好准备 



第二章：售前准备>1.什么是售前准备 

 判定那些客源是真真潜在客
户 

 收集信息，以便我们在和潜
在客户沟通时能顾到其利益。 

 制定首次接洽的计划。 

 



第二章：售前准备—勤做功课 

人们忽略售前准备的原因： 

 急于赢得客户的购买承诺 

 相关的训练不足 

 不知从何处取得有关潜在客户
需求的信息 

 太过自满 

 不认为他是销售计划中重要的
一部分 

 没有充足的时间 



第二章：售前准备> 2、售前准备 

   预备如何与潜在客户的首次面
谈： 

    售前准备可以增进我们与对方
首次面谈成功的机会，因为如果
我们事先做好功课，我们直接与
对方公司决策者面谈的机会就会
大大增加。 



第二章：售前准备> 3、售前准备使我们免于犯错 

   毫无疑问，在事前勤做功课，

就可以避免许多尴尬的错误。我
们常听说有些销售人员仅凭潜在
客户的名字就断然判定对方的性
别；或者依照过时的联络清单打
电话，事后才发现对象已经去世
多年。 



第二章：售前准备>  4、售前准备帮助我们找到真正适合的潜在客户 

什么是真正的潜在客户? 

 有明确的需求，而且愿意谈 

 有明确需求，但不愿意谈 

 没有明确需求，不知道是否愿意谈 

 没有明确需求，但却愿意谈 



第二章：售前准备> 5、售前准备显示销售人员是否称职 

   如果我们有机会和那些每天

与销售人员互动的专业采购者
交谈，我们就会知道，在怎么
样的情况下不该去接洽潜在客
户。因为我们可能会听到他们
说，许多销售人员如何不用心
去了解客户或者他们的事业。
就贸然赴约面谈。销售人员不
用心于售前准备，通常会被采
购者视为不称职的人。 



第二章：售前准备> 6、售前准备帮助我们维持勇气 

   对大多数的销售人员而言，首

次面谈是需要相当程度的勇气的。
如果潜在客户的状态并不积极，
那么想要更进一步面谈，就需要
更大的勇气。但如果我们能从售
前准备中获得重返的相关信息，
我们就能够在面谈中吸引对方的
兴趣。如此我们的信心必会大增，
而潜在客户将更愿意与我们交谈。 



第二章：售前准备> 7、在售前准备中，必须掌握有关潜在客户的四件事情 

 

1. 针对潜在客户的姓名、电话号码、
职位头衔，取得完整和正确的记录。 

2. 想象你的潜在客户将如何利用你的
产品或者服务。 

3. 衡量你的竞争对手。 

4. 判断潜在客户是否有购买的意愿。 



第二章：售前准备> 8、为首次接洽做好准备 

1. 我要接洽的是谁 

2. 我接洽的目标是什么？ 

3. 我必须认清哪些问题？ 

       才是在推销机会给客户？ 

4.     双方有何共同的基础 

        或者接洽经验? 

5.     我今天要达到什么承诺？ 



第三章：首次接洽—取得潜在客户的注意 

1. 转移焦点：从量到质 

2. 转移焦点：从我们转到他们 

3. 可信度说明：与众不同的关键 

4. 可信度说明的建立 

5. 首次沟通：两阶段接触方法 

6. 电话沟通的基本技巧 

7. 电话的障碍 

8. 如何引起潜在客户的注意 

9. 赢得注意的方法 

 

 



第三章：首次接洽>1转移焦点：从量到质 

   不妨想想你最近给潜在客
户的电话，你是如果介绍自
己的？在介绍之后你又说了
什么？对方的反应如何？ 



第三章：首次接洽> 2、转移焦点：从我们转到他们 

 站在潜在客户的角度考虑问题。 

 如果你成功了，你要问问自己成功
的原因是什么，并且重复同样的行
为。如果你失败了，那么就该问问
自己失败的原因是什么，并且从经
验中学到教训。 

 没有一次销售行为时完全失败的，

只有不懂得总结教训的人。 

 

 



第三章：首次接洽> 3.可信度说明：与众不同的关键 

    可信度说明是站在客户
的立场来说明你的产品可
以带来的利益，它把重点
放在潜在客户的利益上，
而不是你的利益上。我们
往往会通过其他客户的证
词来表现。 



第三章：首次接洽> 4.可信度说明的建立 

 我们曾经为别的公司做了些什
么 

 我们是如何做到的 

 我们如何也能为潜在的客户做
到这一点 

 承诺我们一定有后续的行动 

 



第三章：首次接洽> 5.首次沟通：两阶段接触方法 

1. 阶段一：书面联系（与潜在客户认识） 

2. 阶段二：后续的电话联系 



第三章：首次接洽> 5.首次沟通 

 

阶段一：书面联系—与潜在客户认
识 

 如果只是致相关人士，或者负责
人。和明确的把对方的名称职务
写上的效果不一样 

 很多人不愿意做这样的工作，是
还没体会到其中的好处，或者认
为这样做会让对方有时间想出一
个拒绝见面的好理由。 

 要学会怎样写商业信函 



第三章：首次接洽> 5.首次沟通 

 

阶段二——后续的电话联系 

1. 抓住重点 

2. 要微笑 

3. 要有礼貌但也要有主张 

4. 要重质不重量 

5. 对方的每一个“不”，将使你更接近
“是” 

6. 要简洁明确和具有说服力 

 



第三章：首次接洽> 6、电话沟通的基本技巧 

 态度 

 声调 

 简洁清晰 

 称呼对方的姓名 

 热诚 

 适当的幽默 

 采取行动时的基本技巧 



第三章：首次接洽> 6、电话沟通的基本技巧 

 

态度： 

 要有自信 

 认真 

 做自我激励后打电话 



第三章：首次接洽> 6、电话沟通的基本技巧 

声调： 

  打电话时充满自信和友善，
是给人良好印象的关键，
这是一个常识。 



第三章：首次接洽> 6、电话沟通的基本技巧 

   简洁清晰： 

   把要说的话写下来，
重点明确，可以先练习
后再打。 



第三章：首次接洽> 6、电话沟通的基本技巧 

   称呼对方的姓名： 

   这不仅使我们容易被记牢，而
且会引起对方的良好感觉。 

 

   姓名对任何人而言都是最悦耳
的语言——卡内基 



第三章：首次接洽> 6、电话沟通的基本技巧 

热诚： 

如果我们自己都不够热情，
你还期待别人会有什么样
的反映呢？ 



第三章：首次接洽> 6、电话沟通的基本技巧 

适当的幽默： 

给对方创造一个轻松的氛围。 



第三章：首次接洽> 6、电话沟通的基本技巧 

采取行动时的基本技巧： 

 与人约会，以安排更多的约会 

 决定你每周需要多少个聚会 

 成批密集的打电话 

 使用追踪的制度 

 完成售前的准备方式 



第三章：首次接洽> 7.电话的障碍 

 过滤者 

 答录机 



第三章：首次接洽> 7.电话的障碍 

过滤者 
 当过滤者回应时你应该说什

么：运用客户的推荐，运用
由上而下的介绍，提及之前
的通信 

 说真话，不屈不挠 



第三章：首次接洽> 7.电话的障碍 

电话答录机： 
 务必留言， 

 留言要中肯简明 

 在开始和结束时务必报告你的电
话号码 

 控制可能的结果。 

 请求与客户谈话。 

 

 



第三章：首次接洽> 8.如何引起潜在客户的注意 

 运用可信度说明 

 运用可能赢得他人注意的点子 

 赢得注意的方法 

 

 



第三章：首次接洽> 8.如何引起潜在客户的注意 

 

 运用可信度说明 
 



第三章：首次接洽> 8.如何引起潜在客户的注意 

 

 

 
     运用能赢得他人注意的点

子： 

      也就是你在言行上要有创
意，以便能吸引对方放下手
边的工作，而注意到你说了
什么。 



第三章：首次接洽> 8.如何引起潜在客户的注意 

赢得注意的方法 

 赞美 

 问的问题要触及别人的需要 

 利用推荐 

 分享信息 

 惊人之语 

 



第三章：首次接洽> 8.如何引起潜在客户的注意 

 

   赞美 

 大多数客户都听腻了销售
人员空泛的恭维，我们要
结合售前准备，多观察，
留心聆听，真诚的给予对
方赞美，赞美要养成习惯。 



第三章：首次接洽> 8.如何引起潜在客户的注意 

 

问的问题要触及别人的需要 

 借助良好的售前准备，直
接切入对方的需求点。 



第三章：首次接洽> 8.如何引起潜在客户的注意 

利用推荐 

 当然一定要确认你提到的
人和他的确有较好的关系。 



第三章：首次接洽> 8.如何引起潜在客户的注意 

分享信息 

 要保证信息的真实性，将
有用的信息分享给对方。
还是要依靠售前准备。 


