
直销人十大心态 

一、积极(乐观)的心态 

事物永远是阴阳同存的，积极的心态能把坏的事情变好，消极的心态能把好的事情变坏。

积极的心态象太阳，照到哪里哪里亮；消极的心态象月亮，初一十五不一样，不是没有

绿洲，是因为你心中只有沙漠。积极的人无论发生什么事情都是好事。 

在美国有一间鞋子制造厂。为了扩大市场，工厂老板便派一名市场经理到非洲一个孤岛

上调查市场。那名市场经理一到达，发现当地的人们都没有穿鞋子的习惯，回到旅馆，

他马上拍发电报告诉老板说：“这里的居民从不穿鞋，此地无市场。当老板接到电报后，

思索良久．便吩咐另一名市场经理去实地调查。当这名市场经理一见到当地人们赤足，

没穿任何鞋子的时候，心中兴奋万分，一回到旅馆，马上电告老板：“此岛居民无鞋穿，

市场潜力巨大．快寄一百万双鞋子过来。” 

同样的境况，却有不同的观点与结论。其实，当我们经常往坏的方面去想的话我们将错

失许多“成功的机会”。相反的，我们一直往好的、积极的方面去思考的话，我们就会

挖掘出许多令人想不到的机会，即使是危机也可能藏着一线机会。 

二、归零的心态（改变的心态） 

     就是空杯的心态，就是一切从头再来。如果你要喝一杯咖啡，就必须把杯子里的

茶先倒掉。很多人来做直销，他最大的障碍在哪里，在依然秉持着过去的想法，过去的

思考模式，过去的行为模式，他用传统的方式来做直销；这个时候直销当然没有办法很

顺利的去发展。做直销事业只要你掌握一个好的商品，掌握到一个好的事业机会，选择

一个稳定可靠的公司，其实没有做不起来的人。 

只有两种人无法在直销行业中生存下去，第一种就是不愿意去改变；第二种是改变的速

度太慢。我们讲直销应该怎么样去做，直销你必须来会场，直销必须要用 ABC法则，直

销必须通过合作的力量来取代竞争，这些都是直销的游戏规则。但很多人就是不要用这

样子，就是要用传统的方式来做，所以他做起来就非常的辛苦，没有办法达到市场倍增

的效益。 

第二种是改变的速度太慢，因为直销不仅我们个人要做得好，而要做组织，那么多的组

织伙伴，我们必须要能够带着这些伙伴向前冲；作为一个领导人，对伙伴最重要的意义

就是标杆，当我们的伙伴看到我们本身的成长和改变，当伙伴看到我们的突破，他会想

跟我们一样，进而来复制我们。但是如果我们自己都没有改变，当伙伴看到我们改变的

速度这么慢，做了这么长时间人也没有找出来，市场也没有发展起来，我们没有有效地

去成长，伙伴们就没有信心，他不愿意跟着这个领导人，没有这一群伙伴愿意跟随我们

一样去改变的话，我们就非常难做。在现代快速变动的时代里，我们要么就去改变，要

么就是被淘汰，所以我们要避免被淘汰，就必须跟随这个环境去改变。在这个世界上绝



大多数人都渴望成功致富，为什么成功的人只是少数，其实重要的关键是因为大多数人

在追求成功过程中，发觉到跟过去的习惯相抵触的时候，他选择放弃这个成功，回到原

有的习惯里面。 

其实，人生只是一连串选择的结果，我过去所做的选择导致我今天的成就，而今天我所

选择的一个生活方式或者是一个作业方式决定到未来的成就。如果现在的做法现在的选

择跟过去一样，未来会不会更好？当然不会。 

三、感恩的心态 

     感恩周围的一切，包括坎坷、困难和我们的敌人。事物不是孤立存在的，没有周

围的一切就没有您的存在。阻力是动力的反作用力！感谢高山，锻炼了我的腿！感谢拒

绝，磨练了我的嘴！感谢敌人让我更加强大在非洲大草原奥兰治河两岸都有羚羊，但东

岸的羚羊比西岸的羚羊奔跑的快种群繁衍的快，同样的生存环境，同样的羚羊科属，同

样的是以一种叫璎珞的牧草为食何以产生如此大的差异，经过一位动物学家的实地考察

研究后发现了一个秘密，那就是在东岸生活着一个狼群，东岸的羚羊时刻面临着死亡的

威胁，不得不经常拼命奔跑久而久之练就了强建的体魄，而西岸的羚羊缺少危机活的悠

然自得相对的弱小了种群减少 

生活中没有对手没有危机是可怕的，有时候真真能促使我们意气蓬发昂首阔步坚持到底

从而达到成功彼岸的往往不是亲朋而恰恰是那些拒绝过我们伤害过我们抛弃过我们的人，

成功是敌人逼出来的，感恩对手的存在他们激发了我的斗志 

四、平常(平静)的心态 

  去掉缺点,吸取优点。虚心使人进步，骄傲使人落后！有一句话：谦虚是人类最大的

成就，谦虚让您得到尊重。 越饱满的麦穗越弯腰！从事过直销的都知道我们的满腔热

枕有时间换来的是回报有时间换来的可能是冷水和嘲笑，更多的时候面对的是被拒绝，

成交往往是在被拒绝 4——13次的时候，这时候保持一颗平常心就很重要，拒绝是成

交的开始时。客户虐我千百遍我待客户如初恋，就像茶壶屁股烧得通红可嘴巴还在大吹

口哨。没有人能真正拒绝我，我渴望被拒绝 1500 次，你能拒绝我多少次呢？马云说过，

现在你对我爱答不理，明日我让你高攀不起 

五、合作的心态 

     合作是一种境界。合作可以打天下，强强 联手，合力不只是加法之和。1+1=11，

再加 1就是 111，这就是合力，但有一个 1倒下就要成了 11。再弱小的力量只要善加利

用也能形成合力 

一只兔子在山洞前打字，一只狐狸跳到它前面说：“我要吃掉你”，兔子说:”狐狸先

生能不能稍等一下,我把论文写完”，”你会写什么论文””我的论文的题目是<论兔子



为什么比狐狸强大>”，狐狸一下就笑喷了，”你怎么可能比我强大”，兔子说:”您不

相信吗请跟我来”，说着他把狐狸带到洞中，过了一会兔子自己出来了狐狸再也没能露

面，过了一会又从草中蹿出来一匹狼，”兔子呀我要吃掉你”，”狼先生你能不能稍等

一下扥我把这篇论文写完”，”你能写什么论文？””我的论文是<为什么兔子比狼强

大>”，”哈哈哈我的牙都笑掉了你怎么可能比我强大”，”不相信请跟我来”，于是

狼和兔子进了山洞。过了一会兔子和一头狮子走出了山洞，石子打着饱嗝说：”兔子你

干的不错,今天我吃到了非常丰盛的美餐”，所以不要轻视团队中的每一个人，不会说

不会讲不会沟通能力差都不重要在直销事业中加入团队学会借力一样能成功，这只兔子

就充分地利用了 abc法则，狮子是 A，兔子是 B，直销的精髓就是团队建设，如果没有

成功那肯定是没能领会精髓，没能进行有效的合作 

六、坚持的心态 

    90%以上的人不能成功，为什么？因为 90%以上的人不能坚持。坚持的心态是在遇

到坎坷的时候反映出来的，而不是顺利的时候。遇到瓶颈的时候还要坚持，直到突破瓶

颈达到新的高峰。要坚持出到底，不能输给自己。成功也许真的只是一种“坚持”，当

成功与失败的比例是三七开时，坚持的时间越长，成功的机会就越大。凡是坚持，不屈

不挠，就有了赢的姿态。放弃者永不成功，成功者必定坚持，在直销行业当中我们会经

常看到一些被称为职业跳骚的不断地考察公司不断地选择公司，在一个游泳池里不会游

泳换个池子就行了吗？当然是不行，当你还没有领略直销的精髓，还没有有效的组建起

自己的团队时候你的跳槽将显得苍白无力甚至是滑稽的毫无意义 

七、老板、付出的心态 

     舍得是一种因果关系，舍得是付出，是为自己做事的心态，要当作职业来做，自

己要善于承担，承担是成长的开始，成长是成熟的开始，成熟是成功的开始。 要懂得

舍得的关系，舍得本身就是得，小舍小得，大舍大得，老板的心态是付出的心态，而打

工的应付 的心态。 

据说人死后离开阳间到达阴间接受阎王的重新发落，好事做多的人允许转世为人，好事

做的少的人只能托生为动物，做过坏事的人不能转世只能留在阴间做鬼，坏事做得太多

的人鬼都做不成，要放在油锅里煎熬，以示惩处。有两个人离开阳间到了银间战战兢兢

等待阎王发落，阎王看过功过薄说:”你们两没做过什么坏事准许转世为人，不过有两

种人间生活，一种是”舍”一种是”得”，“舍”的就是付出给予，“得”的就是索取

得到”，其中一个想好呀别人都给予我，遂举手抢道：“我要过“得”的生活”，阎王

看着另一个说：那你只能过“舍”的生活了“，”只要能让我转世为人我愿意“，阎王

哈哈大笑大袖一挥两个人便投胎到了人间，过了些年，一个过上了舍的生活一个过上了



得的生活，选择得的是一个乞丐不断的索取，选择舍的那个成为一个乐善好施的财主，

付出施舍。。。 

八、学习的心态 

     学习是储备知识的唯一途径，知识能给梦想插上腾飞的翅膀，学习是给自己补充

能量，先有输入，才能输出。成功是学习的过程，只有不断的学习，才能不断摄取能量，

才能适应社会的发展，才能生存下来。学习是积累财富的过程，是创造财富的过程，当

今学习就是创收，学习就是创业。做直销就是要讲速度、就希望能压缩我们成功的过程，

在最短时间当中、也许三年五年得到传统行业中三十年五十年才能得到的成绩才能获得

的财富。但是我们在压缩成功的时候，我们必须要有一个方法。 

最快速的方法就是复制成功者的成功经验。成功者他在销售当中，已经有一套销售的模

式，他在推荐增员的时候已经有推荐增员的方法，他甚至在组织运作时他知道怎么样的

状况该怎么样去处理。最聪明的做法是：我们不要花时间在失败当中去累积经验，我们

就学习这些伙伴这些领导者怎么去销售，他的成功方法是什么、他的经验是什么；他最

近增员了，他说什么对方能够受到影响；他在市场运作的时候怎样去做市场运作的规划。

直销就是一种复制，复制这样的一个经验。 

既然要复制必然要有方法，怎么样复制？靠学习，学习成功者的思考方式，学习成功者

的运作技巧，学习成功者有那些成功的习惯；我们把这些成功的经验完整的学习起来，

把这个成功的系统学习起来，我们自然就能和这些成功者一样，在直销当中有最好的成

绩。 

21世纪的核心竞争力就在于大量的学习并且转化为行动的能力。要大量的学习，学习

的量要大，而且要能够不断的重复。有的时候我们发觉到听一遍听两遍不懂，听三遍不

懂，到第四遍的时候也许我们就能够开窍；或许在学习一个技巧的时候，第一遍只学到

外在的形式，第二遍学的时候我好像会了，第三遍学习的时候我好像懂得怎样去操作，

第四遍我就能够熟能生巧，所以必须要大量的学习。 

    但大量的学习不是学了很多东西就行了，该上的课都上了该去的会场都去了，但是

为什么没有业绩，因为没有去用；要有大量的学习并且转化为行动的能力，要能够用的

出来。所以你第一遍在学的时候就去想这个东西我知不知道，不知道我把它变成知道；

但第二遍再学的时候我除了要知道我还要会说，而且还要会用；第三遍再学的时候我除

了会说会用我还要不断的去思考，我到底有没有在用，到底有没有去行动；第四遍我就

能解释我做的对不对，我做的落不落实；第五遍我也会说了，我也会做了，我也做对了，

我就必须把这些东西再教给我的伙伴。 所以我们讲直销的学、做、教，就是透过这个

模式透过学习来复制成功者的成功经验。 

九、真诚(正直、忠诚、诚实)的心态 



     真诚是做人的起码要求，以真诚待人才会成功。对自己要真诚，对朋友对伙伴都

要真诚，直销是做亲情、友情的事。直销就是一个不断创造好感体现真诚感染别人不断

加入的事业，对人对事少一点抱怨，多一点宽容；少一点讽刺，多一点尊重；少一点冷

漠，多一点关怀；少一点命令，多一点商量；少一点批评，多一点鼓励。 你要想别人

怎么对待你你就先怎么对待别人，作用力和反作用力是相互的，真诚换来的多半是真诚，

你对着世界笑世界就会对你笑，每个人都会拒绝冷漠但绝对不会拒绝真诚 

十、自信（相信）的心态 

相信是成功的开始，更重要的是您一定要相信您自己一定能成功，奇迹就会发生！绝对

的相信——相信自己、相信公司和产品、相信事业、相信团队的力量。 

很多伙伴在经营直销事业当中遇到的最大障碍，就是从头到尾他从来都不相信。100%相

信是世界上最大的力量。当我们相信一件事情的时候，我们会全力以赴把这个事情去完

成；很有趣的是，很多人在经营直销事业，他边做心里就边怀疑，第一个他不相信自己，

不相信自己能够透过直销事业改变自己的命运，他不相信自己能够去运作这么大的一个

市场。 

第二他不相信直销，不相信直销就像我们指导人所说的那样，能够让一个平凡的人拥有

非凡的成就，所以边做直销心里还在怀疑直销倍增的力量，他一边做一边怀疑，他不敢

跟人谈直销，也不敢透过直销的分享让更多的人来加入我们的组织，透过直销事业来改

变我们的命运。 

第三他不相信组织、不相信上级、不相信这个组织这个上级和这个系统的这个成功模式，

既能帮助别人成功也能帮助我成功，所以边做他边想：这样的模式我学得来吗？这样的

模式会不会过时了？这样的模式可能没有效果。正因为这一些不相信，他的力量就没有

办法跟这个结果联系起来，他的能量就没有办法完全的释放出来。 

很多有经验的领导人常常讲一句话：直销说穿了根本就两个字“相信”。相信了就会不

顾一切，甚至不顾别人反对的意见坚持要把它去完成。成功就是要有这种偏执的力量。 

 

 


